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1. Procédure

En automne 2017, le groupe de travail pour la formation professionnelle de I'association seeland.biel/bienne a
commandé, au bureau thahabi & partner, une étude sur la situation de la formation professionnelle dans la
région Bienne-Seeland. Cette étude a pour but d’identifier les spécificités et d’examiner les opinions ou les
hypotheses existantes concernant la formation professionnelle dans la région. L'étude a été financée par
I’assocation seeland.biel/bienne (s.b/b) et la Chambre économique Bienne-Seeland (CEBS), et encadrée par les

membres du groupe de travail.

Dans un premier temps, des théses sur la formation professionnelle dans la région Bienne-Seeland ont été
développées. Pour ce faire, plusieurs séances ont eu lieu avec le groupe de travail pour la formation
professionnelle, des interviews téléphoniques avec des experts (surtout avec des représentants® de la pratique
et des associations) ont été réalisées et des recherches documentaires faites. Sur la base de sept théses
principales et de plusieurs sous-théses, une évaluation quantitative compléte a été effectuée. Les données
brutes pour I'analyse quantitative ont été mises a disposition par I'Office de I'enseignement secondaire du 2e
degré et de la formation professionnelle de la Direction de I'instruction publique du canton de Berne. La base
de données comprend une population de 36'878 personnes ainsi que le nombre de contrats d’apprentissage
dans la période de 2014 a 2017 dans le canton de Berne. D’autres sources de données de la Direction de
I'instruction publique ont été ajoutées (cf. Thahabi (2018b)). L'interprétation des données a été réalisée selon

nos connaissances et nos croyances. Une interprétation subjective ne peut étre exclue.

Les résultats de I'étude quantitative ont permis d’identifier six points de départ possibles pour le renforcement
de la formation professionnelle dans la région de Bienne-Seeland (cf. Thahabi (2017)). Ils ont ensuite été
approfondis et évalués lors d’'une étude qualitative. Dans le cadre de la recherche qualitative, d’autres
interviews téléphoniques ont eu lieu avec des représentants du canton, des PME et des associations, et des

recherches documentaires ont été réalisées. Le graphique 1 montre un apercu de la procédure.

Développement de theses

Grace a des discussions au sein du groupe de travail, des recherches informatiques et des interviews d’experts

Analyse et évaluation quantitatives des données
Résultats: Thahabi (2018b) et Thahabi (2017)

Recherche qualitative
Résultat: Thahabi (2018)

Rapport final avec recommandations
Résultat: Thahabi (2018a)

Graphique 1: procédure de la recherche

(Source: propre schéma)

Ci-apres, les principales conclusions sont présentées de maniére compacte et les possibles domaines d'action

dévoilés.

1 . . TN I T4 . R . ~
Dans ce rapport et afin d’en assurer une meilleure lisibilité, seule la forme masculine est utilisée. Elle sous-entend bien sir
également la forme féminine.
2 I . . ., g . .
Cela conteste le barometre de I'apprentissage qui, pour I'lannée 2017, définit la branche informatique comme I'un des

rares secteurs dans lesquels "pratiquement toutes les places d'apprentissage" ont été occupées et l'identifie comme le
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2. Faible proportion de contrats d’apprentissage dans la région Bienne-Seeland

Lors de I'étude quantitative, la proportion de contrats d’apprentissage par rapport aux nombres d’habitants et
aux places de travail a pu confirmer le faible nombre d’apprentis dans la région Bienne-Seeland (par rapport
aux autres régions du canton). Sur 100 habitants, 2.61 effectuent un apprentissage dans la région Bienne-
Seeland (contre 3.42 a 4.74 pour 100 habitants dans les autres régions), et sur 100 contrats de travail, 4.8 sont

des contrats d’apprentissage (contre 6.1 a 9 dans les autres régions). (cf. Thahabi (2018b), p. 13 ff. / Thahabi
(2017) p. 10 ff).

Contrats d’apprentissage par habitant Contrats d’apprentissage en proportion
(en %) aux places de travail (en %)

Bienne-Seeland Bienne-Seeland

Oberland Oberland

2.61 4.80
3.42 6.09
Argovie
Berne-Mittelland 3.90 Emmental-Haute-Argovie _
0 2 4 6

Jura bernois 4.74 Jura bernois 9.00

o
-
N
w
IS
(0]

8 10

Graphique 2: proportion de contrat contrats d’apprentissage par habitant, respectivement par contrat de
travail dans le canton de Berne
(Source: JGK (2017), canton de Berne (2017), Thahabi (2017), p. 10 ff. et (2018b), p. 13 ff.)

Lors d’interviews téléphoniques avec sept PME actives dans diverses branches, avec deux représentants des
associations de formation et économique ainsi qu’avec deux représentants du canton, les raisons suivantes ont
été évoquées afin d’expliquer la faible (voire nulle) proportion d’apprentis:

= Spécialisation trop spécifique des entreprises

=  Exigences trop élevées pour devenir formateur d‘apprentis

= Ressources temporelles limitées

=  Mauvaises expériences avec les apprentis

Solutions actuelles

Actuellement, il existe déja plusieurs initiatives dans la région afin de soutenir les entreprises formatrices:
Swissmechanic propose par exemple les cours «Préparation a I'apprentissage» ou «iK Plus» pour les apprentis.
En 2018, la Chambre économique Bienne-Seeland (CEBS) a lancé, en collaboration avec le Centre de formation
professionnel Bienne (CFP), le projet Stages en industrie pour contrer les obstacles susmentionnés, en
particulier la spécialisation des entreprises (cf. CEBS (2018)). Dans les métiers techniques (selon déclaration de
Swissmechanic), des alliances ad hoc sont également formées de temps en temps (plusieurs firmes forment
ensemble un apprenti dans le cas ou les petites entreprises ne veulent ou ne peuvent pas le former elles-

mémes en raison d’'une charge de travail trop élevée ou d’une trop forte spécialisation).

Recommandations pour les futures mesures a prendre
Le soutien des formateurs professionnels est per¢cu comme 'un des points de départ pour aider les entreprises
de maniére pragmatique (par exemple Rent a formateur, coach pour formateurs, réseaux d’entreprises). Cette

mesure entrainerait en méme temps une réduction du temps a investir pour les entreprises. Selon les
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représentants du canton, il n’existe a I'heure actuelle aucune étude recensant les raisons pour lesquelles
certaines entreprises ne forment pas d’apprentis. En raison du faible nombre de personnes interrogées, il n’est
pas possible d’affirmer que les raisons citées plus haut représentent réellement les causes de cette lacune. Afin

de pouvoir les identifier plus précisément, une étude approfondie serait nécessaire.

3. Région Bienne-Seeland: incontestablement une région technique

Lors de I'étude quantitative, plusieurs éléments ont confirmé le fait que la région de Bienne-Seeland peut étre
qualifiée de région technique au niveau de la formation professionnelle. Comme on peut le remarquer dans le
graphique 3, le groupe de métiers «Construction de machines et métallurgie» est en téte des apprentissages
dans la région Bienne-Seeland (cf. Thahabi (2018b), p. 46).

Top 10 des groupes de métiers 2017 dans la région Bienne-Seeland

Construction de machines et métallurgie
Soins de santé et obstétrique

Economie et administration

Commerce de gros et commerce de détail
Construction, batiment et génie civil
Automobiles, bateaux et avions
Production végétale et élevage d’animaux
Electricité et énergie
Hotellerie-restauration et catering

Travail social et consultation

149
148
144
105
104
81
68
61
60

175

0 25 50 75 100 125 150 175 200
Nombre d’apprentis

Graphique 3: top 10 des groupes de métiers au niveau de la formation professionnelle en 2017

(Source : Thahabi (2018b), p. 46)

Les déclarations suivantes indiquent également que la région de Bienne-Seeland se distingue des autres a bien

des égards en ce qui concerne la formation dans les professions techniques:

= Sur la période 2014-2017, la part des apprentis du groupe de métiers construction de machines &
métallurgie est beaucoup plus élevée dans la région Bienne-Seeland que dans les autres régions (+3,4
points de pourcentage de plus que la moyenne cantonale). En regle générale, les écarts entre les
groupes de professions par rapport a la moyenne cantonale sont inférieurs a un point de pourcentage
(cf. Thahabi (2018b), p. 33).

= Pour le groupe électricité et énergie, Bienne-Seeland est la seule région bénéficiant d’une part
supérieure a 5% sur I'ensemble des apprentissages (2014-2017) (cf. Thahabi (2018b), p. 33). Dans le
secteur automobiles / bateaux / avions, la part de la région Bienne-Seeland est, avec 6.6%, supérieure

de 1.5 point de pourcentage par rapport a la moyenne cantonale (cf. Thahabi (2018b), p. 33).

= La région Bienne-Seeland compte une forte proportion de contrats d’apprentissage dans le groupe des
techniques audiovisuelles (2014-2017) avec 3%. La moyenne cantonale se situe a 2.3% (cf. Thahabi
(2918b), p.33).

= Les groupes de métiers des domaines des diagnostics médicaux & techniques de traitement ainsi
gu’architecture et planification urbaine atteignent la douziéme place du classement avec le méme
nombre de points (ces groupes sont moins bien classés dans les autres régions (cf. Thahabi (2918b), p.
54).

Version finale du 30.05.2018 5



En raison de l'absence d’ambiguité des résultats de l|'analyse quantitative, il a été décidé de ne pas

entreprendre de recherches qualitatives et de ne pas répertorier systématiquement les solutions existantes.

Recommandations pour les futures mesures a prendre
La région Bienne-Seeland peut, également au niveau de la formation professionnelle, étre qualifiée de région

technique. Il est donc recommandé de se concentrer sur cette particularité dans le cadre de futurs projets.

4. Informaticien CFC — ou te caches-tu?

L'analyse quantitative a démontré que le groupe de métiers développement et analyse de logiciel et
d'applications, ainsi que les professions d'informaticien CFC et d'informaticien AFP, ne figurent jamais parmi le
top 20 dans la région de Bienne-Seeland. Pourtant, le domaine informatique est considéré comme une étoile
montante au niveau national (cf. SBFI (2017) ; Thahabi (2018b), p. 39 et p. 69).

La recherche qualitative a cherché a élucider les causes de ce faible résultat. Pour ce faire, des discussions ont
eu lieu avec un représentant de I‘Organisation du monde du travail (OrTra) de I'lCT-Formation professionnelle
Berne, ainsi qu’avec des représentants du canton. L'ICT-Formation professionnelle Berne confirme que les
guotas des examens de fin d’études de la formation duale des apprentis de la région Bienne-Seeland sont en-
dessous de la moyenne. En outre, les personnes interrogées ont relevé une certaine «paresse au niveau de la
formation» de la part des entreprises du domaine ICT. Ces propos sont confirmés par diverses sources au
niveau national (cf. ICT-Formation professionnelle (2016); inside-it.ch (2016); Media Planet (2018);
Tagesanzeiger (2012)). Selon les témoignages des personnes interrogées, les raisons rendant les entreprises

non enclines a proposer une formation professionnelle peuvent étre résumées comme suit:

= Spécialisation trop spécifique des entreprises (trop peu de taches a moindre exigence pour occuper les
apprentis)

=  Exigences trop élevées pour devenir formateur d‘apprentis

= Tradition de formation peu répandue au sein des entreprises

= Trop peu de jeunes adaptés au domaine (les jeunes ont parfois une image erronée du métier

d’informaticienz)

Selon I‘OrTra de I'ICT-Formation professionnelle Berne, le potentiel pour créer plus de places d’apprentissage
dans le domaine informatique réside principalement chez les entreprises de la branche technique. Elle estime
qgue le monde technique devrait davantage s'ouvrir a la profession d'informaticien, car on peut supposer que
les professions informatiques seront de plus en plus nécessaires dans I'environnement technique - notamment
en raison de la digitalisation. Toujours selon I'OrTra, il est possible que les entreprises ne soient pas forcément

conscientes de ce point.

Solutions actuelles

Du coté des associations des métiers, les premiers efforts sont en cours. L'ICT-Formation professionnelle Berne
a par exemple, en collaboration avec Swissmechanic, tenu le stand «Faszination Technik» lors de la foire des
métiers BAM a Berne. Selon I'ICT-Formation professionnelle Berne, les réseaux d’apprentissage proposés n’ont

pour I’heure pas rencontré réellement de succes.

Recommandations pour les futures mesures a prendre
En nous basant sur ces premiers entretiens qualitatifs, nous supposons qu’un travail de sensibilisation — en
particulier concernant le systeme de formation dual — serait nécessaire, en particulier auprés des entreprises

du domaine de I'ICT. Concernant la spécialisation, citée par de nombreuses entreprises comme un obstacle, il

% Cela conteste le barométre de I'apprentissage qui, pour I'lannée 2017, définit la branche informatique comme I'un des
rares secteurs dans lesquels "pratiquement toutes les places d'apprentissage" ont été occupées et I'identifie comme le
secteur ayant la plus forte proportion de places de formation attribuées (99%) (cf. SBFI (2017), p. 16 et p. 18).
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serait utile d’expliquer aux entreprises l'existence, dans le canton de Berne, de différents modeles
d'apprentissages de base qui peuvent les aider en matiére de formation de base générale (cf. par exemple: ICT-
Formation professionnelle Berne (2018) ; centre de formation professionnelle (2018)). Du potentiel concernant
I'amélioration du travail de sensibilisation est en particulier pergu au niveau des branches techniques et des
services. Comme cité ci-dessus, I'lCT-Formation professionnelle Berne et Swissmechanic ont déja pris les
premiéres mesures au niveau de la branche technique et se montrent ouverts a une future collaboration ou a
d’éventuels projets. Un grand potentiel est également percu au niveau du secteur des services, pour lequel les
institutions sous-estiment les avantages découlant de la formation d’informaticien. Pour une commune, par
exemple, la formation d’un opérateur en informatique CFC serait tout a fait sensée, dans I'optique ou il se
rapproche d’un employé de commerce «technique». En ce qui concerne |'obstacle majeur que constitue le fait

de devenir un formateur professionnel, on peut se référer aux recommandations du chapitre 2.

5. Employé de commerce CFC — quo vadis?

La profession d’employé de commerce CFC occupe, dans la région Bienne-Seeland, la seconde place des
métiers favoris en 2017 (cf. Thahabi (2918b), p. 39) et représente donc une profession centrale pour la région.
Ce phénomene n’est pas spécifique a la région, étant donné que ce métier est actuellement en téte des
apprentissages dans la Suisse entiére (cf. CSBFC (2018)). La profession d’employé de commerce a néanmoins
été examinée de plus prés. D'une part en raison de son importance, d'autre part en raison de la conviction que
le profil de ce poste va évoluer dans les années a venir en raison de la tendance de la numérisation. De
nombreuses études confirment également I'évolution du meétier (cf. par ex. Deloitte (2017); Société des
employés de commerce Suisse (2016); Société des employés de commerce Zurich (2018), p. 7; Wélfle (2018), p.
12 f.; Wirth (2016)).

La recherche documentaire était au centre de I'étude qualitative. L'un des objectifs de I'étude qualitative était

d’analyser la formation d’employé de commerce CFC comme suit:

= se faire une idée de I'évolution du profil du métier en lien avec la numérisation,
= savoir comment renforcer le profil du métier actuel afin qu’il reste attractif a long terme pour les

apprentis et les entreprises.

La facon dont évoluera la profession d’employé de commerce ne peut pas étre généralisée, étant donné que ce
métier est représenté dans 21 branches au total en Suisse. Cette profession touche, entre autres, le conseiller,
I'assistant administratif ou encore le chef de projets et est donc trés variée et complexe (cf. Wirth (2016)).
Selon la Conférence suisse des branches de formation et d’examens commerciales (CSBFC), il est difficile de
prédire la maniére dont évoluera le profil du métier en raison de la vastitude et de la complexité de ce domaine
professionnel (cf. CSBFC (2017), p. 6).

Il existe de nombreuses études et déclarations individuelles concernant |'attractivité du poste d’employé de
commerce. Les aspects suivants sont les plus souvent cités par les diverses sources (cf. Thahabi (2018), p. 4 et

suivantes) :

=  Meilleure compréhension de la digitalisation et de I'intelligence artificielle

=  Connaissances du contexte et connaissances globales comme atout

=  Les compétences professionnelles passent avant les connaissances de la branche

=  Augmentation des compétences linguistiques au niveau de la langue maternelle et des langues

étrangeres

Solutions actuelles
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La CSBFC a lancé le projet «<Employé-e-s de commerce 2022» au niveau national (cf. CSBFC (2018)). Ce projet
s’intéresse aux compétences futures de la profession et a pour but d’identifier les compétences des divers
secteurs qui seront a l'avenir nécessaires aux employés de commerce (cf. CSBFC (2018)). Les résultats de ce
projet serviront de base pour la prochaine actualisation de I'ordonnance sur la formation et du plan d’étude

(cf. CSBFC (2017)). Sur le plan régional, aucun projet n’a pu étre relevé.

Recommandations pour les futures mesures a prendre

Pour que les écoles de la région Bienne-Seeland puissent se tenir informées de |'évolution de la profession
d’employé de commerce, une option pour elles serait de participer en tant qu'écoles pilotes au projet de la
CSBFC. Il est également recommandé d’enrichir la formation avec des compétences qui ne pourront pas étre
automatisées a long terme, et ainsi former des apprentis apportant une valeur ajoutée sur le marché du travail.

La création d’un groupe de travail observant les tendances d’évolution du métier pourrait aussi étre envisagée.

6. Postes d’assistants socio-éducatifs vacants

Les formations d’assistant socio-éducatif (ASE) et d’assistant en soins et santé communautaire (ASSC) font
partie des métiers les plus choisis dans la région Bienne-Seeland (cf. Thahabi (2018b), p. 39). Toutefois, ces
deux professions comptent de nombreuses places d’apprentissage vacantes (voir graphique 4 et cf. Thahabi
2018b), p. 78 et suivantes). En ce qui concerne les ASSC, la comparaison avec les autres régions du canton de
Berne n’est pas frappante étant donné que chaque région possede des places non occupées pour ce métier. Au
contraire, la région de Bienne-Seeland est la seule avec des places vacantes pour les apprentissage d’ASE
(parmi les 20 places d’apprentissage les plus souvent non occupées). Etant donné que les professions ne sont
pas évaluées individuellement, le potentiel au niveau des places de formation par région ne peut actuellement
pas étre estimé par la Direction de la santé publique et de la prévoyance sociale. Il existe uniquement des

modeles de calculation regroupant toutes les professions du domaine de la santé.

Top 20 des places d’apprentissage vacantes dansla région Bienne-Seeland

Assistant en soins et santé communautaire CFC 84
Employé de commerce CFC 73
Gestionnaire du commerce de détail CFC, gestion des marchandises 33
Gestionnaire du commerce de détail CFC, conseil 33
Cuisinier CFC 27
Logisticien CFC 26
Polymécanicien CFC 23
Horloger CFC 21
Installateur-électricien CFC 18
Assistant du commerce de détail AFP 15
Aide en soins et accompagnement AFP 15
Opérateur en horlogerie AFP 14
Mécanicien de production CFC 14
Praticien en mécanique AFP 13
Assistant socio-éducatif CFC 13
Spécialiste en restauration CFC 11
Micromécanicien CFC 10
Electronicien CFC 10
Menuisier CFC 8
Electricien de montage CFC 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Date donnée: 28.09.2017 Nombre de places d’apprentissage vacantes

Graphique 4: places d’apprentissage vacantes dans la région Bienne-Seeland (a une date donnée)
(Source: Thahabi (2018b), p. 80)

Des entretiens téléphoniques ont eu lieu avec un représentant d’une école professionnelle, deux représentants
de la Direction de l'instruction publique du canton de Berne ainsi qu’un représentant de la Direction de la santé

publique et de la prévoyance sociale dans le cadre de I'’enquéte qualitative. Les places vacantes d’ASE dans la
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région Bienne-Seeland, malgré une troisieme place au rang des métiers favoris de la région (cf. Thahabi
(2018b), p. 39 et 78 et suivantes), surprennent les personnes interrogées. Selon la Direction de l'instruction
publique du canton de Berne, les 13 places inoccupées se situent dans le domaine de la garde d’enfants. Nous
ne pouvons qu’émettre des hypothéses quant a la non-occupation de ces places d’apprentissage. L'une des
raisons évoquées par un représentant cantonal est le fait que les entreprises sont parfois trop exigeantes (par

ex.: elles recoivent 10 postulations mais ne retiennent personne).

Aucune des personnes interrogées ne peut expliquer le fait qu’il n’existe pas de formation d’ASE dans la région
Bienne-Seeland. Un représentant cantonal a expliqué que, pour des raisons d'efficacité, un centre de

compétences pour les ASE devait étre créé a la Berufs-, Fach und Fortbildungsschule (BFF) de Berne.

Solutions actuelles
Nous n’avons a ce jour pas connaissance de mesure pour contrer le manque d’occupation des places
d’apprentissage d’ASE, d'autant plus que ni le canton, ni les écoles professionnelles n'étaient au courant de ce

phénomene.

Recommandations pour les futures mesures a prendre

Le nombre de places d'apprentissage vacantes en tant qu’ASE dans la région de Bienne-Seeland atteint une
proportion élevée unique qui ne peut étre expliqué par les experts. Une enquéte plus approfondie — afin
notamment de déterminer si ce phénomeéne peut étre confirmé a plusieurs dates différentes — serait
recommandée. Ceci d’autant plus que, selon I'Office de I'enseignement secondaire du 2° degré et de la
formation professionnelle, ces données sont basées uniquement sur les rapports des entreprises et pas
systématiquement enregistrées par I'Office. Il faudrait définir la capacité de la région en termes de places
d’apprentissage pour le métier d’ASE. L'argument selon lequel la formation d’ASE ne peut étre dispensée qu'a
un seul endroit (création d’'un centre de compétences) n'est pas tout a fait crédible, étant donné que d'autres
professions sont également enseignées dans plusieurs régions. Nous voyons ici du potentiel pour entamer une

discussion avec I’Office de I’enseignement secondaire du 2° degré et de la formation professionnelle.

7. Mauvais résultats concernant les solutions de formation dans la région

Avec une moyenne de 7% pour les années 2014-2016, le nombre de jeunes en fin de scolarité se retrouvant
sans solution de formation est plus élevé dans la région Bienne-Seeland et Jura bernois que dans les autres
régions dont la moyenne varie entre 4-6% (cf. Thahabi (2018b), p. 111 et suivantes). La ville de Biel/Bienne
compte un pourcentage de 10%, qui est supérieur a celui de la ville de Berne avec ses 8% (cf. Thahabi (2018b),
p. 116).

Les faits cités ci-dessus ont été discutés avec les représentants cantonaux dans le cadre de I'étude qualitative.
La raison pour laquelle les solutions de formation sont moins nombreuses dans cette région que dans les
autres ne peut étre déterminée de maniére concluante. Des causes possibles peuvent étre la haute proportion
de migrants (pas exactement définissable, car seule une évaluation sur les Suisses et les étrangers est
disponible, sans aucune information sur l'origine migratoire), ou encore la langue, étant donné qu’a
Biel/Bienne le secteur des services exige souvent que les jeunes parlent I'allemand et le francais, ce qui signifie
pour les migrants d’apprendre deux langues supplémentaires en plus de leur langue maternelle. Ce point est

d’autant plus pénalisant pour les éléves plus faibles.
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Solutions actuelles

Un service d’aiguillage existe pour les jeunes sans solution de formation (cf. Direction de I'instruction publique
(2017)) et a pour but de les aider (cf. Direction de I'instruction publique, (2017), p. 9 et 20 et suivantes). Un
autre projet, nommeé «MatchProf BE» existe également (cf. Direction de I'instruction publique (2018)). «Grace
a ce projet, I'Office de I'enseignement secondaire du 2e degré et de la formation professionnelle du canton
poursuit I'objectif fixé par la Confédération consistant a encourager I'accés direct a la formation
professionnelle pour les jeunes issus de la migration.» (cf. Direction de I'instruction publique (2018)). De
nombreuses autres initiatives ont également fait leur apparition, comme par exemple le Semestre de
motivation (cf. Direction de I'instruction publique (2018)) ou Quidux (cf. Quidux (2018)). A cause de ces
diverses offres, qui ne sont parfois pas coordonnées de maniére optimale, il est difficile pour les enseignants et
I’OP de garder une vue d’ensemble sur les possibilités offertes aux jeunes. Le canton conseille donc de ne pas

lancer d’autres projets pour le moment.

Recommandations pour les futures mesures a prendre

L’enquéte qualitative a montré qu’il existe plusieurs possibilités pour les jeunes sans solution de formation. Il
ne serait pas efficace d’en développer d’autres, étant donné que les enseignants et les conseillers de I'OP ont
actuellement de la peine a avoir une vue d’ensemble de toutes les offres disponibles. Il est donc conseillé au
groupe de travail pour la formation professionnelle de ne pas développer d’autres solutions pour le moment.

Une option sensée serait la création d’une carte répertoriant toutes les offres actuelles.

8. Résumé des recommandations

> Développer une solution pour soutenir et délester les formateurs professionnels (par ex. Rent a
formateur professionnel, coach, réseaux), et alléger ainsi le travail des entreprises au niveau de la

formation d’apprentis.

> Renforcer le positionnement de Bienne-Seeland en tant que région technique a I'aide de projets.

> Travail de sensibilisation en faveur du domaine de la formation informatique auprés des entreprises.
Faire mieux connaitre le systéme de formation dual dans un premier temps, puis expliquer les

modeles de formation de base.

> Travail de sensibilisation auprés des branches techniques et des services par rapport a l'utilité des
métiers informatiques dans le futur (en collaboration avec ICT-Formation professionnelle Berne et /

ou Swissmechanic).

> Les écoles de la région Bienne-Seeland formant des employé-es de commerce devraient participer au
projet de la CSBFC.

> Enrichir les apprentissages d’employé-es de commerce avec des compétences qui ne peuvent pas étre

automatisées a long terme. Ainsi, les apprentis arrivent sur le marché du travail avec une plus-value.

» Créer un groupe de travail «Tendances de I'évolution du métier d’employé de commerce» afin de
pouvoir suivre activement les transformations de cette profession (Benchmark, approche nationale,

etc.).
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> Vérifier si le phénomeéne des places d’apprentissage d’assistants socio-éducatifs (ASE) vacantes se
confirme sur une période plus longue (examiner diverses périodes). Comprendre pourquoi le nombre

de places d’ASE inoccupées est si important dans la région Bienne-Seeland.

> Entamer un dialogue avec I'Office de I'enseignement secondaire du 2e degré et de la formation

professionnelle afin de savoir pour quelle raison la formation d’ASE n’est donnée qu’a un seul endroit.

> Création d’une carte (vue d’ensemble) regroupant toutes les offres destinées aux jeunes sans solution

de formation.
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